Abbiamo una tale carenza di ingegneri nel settore automobilistico da dover
esternalizzare il lavoro di progettazione in Germania.

Un dirigente di un’azienda automobilistica americana nel

Journal of the Royal Society of Arts, 19791

Un aspetto dell’aumento del commercio di servizi ¢ l'accresciuto uso

dell’outsourcing all’estero, con il quale un’impresa trasferisce in un altro Paese le
Junzioni intensive in lavoro nel settore dei servizi. [...] Quando un bene o un servizio
é prodotto in modo pit economico all’estero, ha pit senso importarlo che produrlo o
Jornirlo internamente.

Rapporto economico del Presidente, 2004, p. 229

Rimuovendo la batteria del telefono cellulare per vedere dove & stato prodotto, pro-
babilmente all'interno si puo trovare un elenco di alcuni Paesi. La Motorola, per
esempio, ¢ un’impresa statunitense che produce alcuni dei suoi telefoni cellulari a
Singapore usando batterie e caricatori prodotti in Cina. La Nokia & un’impresa fin-
landese che realizza negli Stati Uniti parte dei telefoni cellulari venduti in quel Pae-
se, usando batterie prodotte in Giappone e software compilato in India. Un vasto in-
sieme di prodotti, tra i quali giocattoli semplici come la bambola Barbie e articoli
complessi come gli aeroplani e i personal computer, & composto da materiali, parti,
componenti e servizi creati in Paesi diversi. Un articolo del New York Times contie-
ne questa considerazione?.

La General Electric negli Stati Uniti e la Snechma in Francia [...] producono congiuntamen-
te i motori a reazione per il Boeing 737 e 1'Airbus 320. La G.E. produce la “sezione calda” nel
suo impianto di Cincinnati, mentre la Snechma realizza le gigantesche ventole in Francia. Le
due imprese si spediscono queste componenti e ciascuna si occupa dell’assemblaggio finale dei
motori per i propri clienti. Inoltre, la G.E. produce motori a getto per gli aeroplani a corto rag-
gio che la Bombardier costruisce in Canada e la Embraer in Brasile. Questi motori sono quindi
prodotti rispettivamente in Francia e negli Stati Uniti e poi esportati in Canada e in Brasile, ma
il 24% del valore dei motori & costituito da componenti importate dal Giappone.

1_ William Safire (2004} “On Language”, New York Time Magazine, 21 marzo, p. 30. . L
2 _ Louis Uchitelle (2005) “Why Hasn’t a Weak Dollar Slowed Imports?”, New York Times, 8 aprile, edizione

online.
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L'offerta di un servizio o la produzione di varie parti di un bene in diversi Paesi e il
successivo uso o assemblaggio in un bene finale in un’altra locality é chiamata out-
sourcing all’estero, o pii semplicemente outsourcing (o esternalizzazione)3,

L'outsourcing ¢ un tipo di commercio internazionale diverso dalla tipologia ana-
lizzata nel modello di Ricardo o nel modello di Heckscher-Ohlin; i beni commerciati
in questi modelli erano infatti beni finali. L'outsourcing ¢ il commercio dj input in-
termedi, che talvolta possono attraversare piu volte i confini prima di essere incor-
porati in un bene finale venduto all’estero 0 internamente. L'outsourcing ¢ un feno-
meno relativamente nuovo nel commercio mondiale. La citazione del 1979 all’inizio
del capitolo rappresenta, PEr quanto ci risulta, la prima volta che Ia parola “outsour-
cing” ¢ stata usata in questo senso* Nel capitolo 1 abbiamo notato che la quantita
di commercio mondiale in rapporto al PIL dei Paesi era elevata anche alla fine del
XIX secolo e agli inizi del XX, Tuttavia era improbabile che un bene attraversasse
pit volte i confini nazionali a diversi stadi di produzione, perché i costi di trasporto
e di comunicazione erano troppo elevati. Oggi, invece, questi costi si sono talmente
ridotti che ¢ conveniente combinare le risorse di lavoro e di capitale di diversi Paesi
per produrre un bene o un servizio. In effetti, se avete mai richiesto assistenza per il
Vvostro personal computer, ¢ probabile che abbiate parlato con qualcuno che lavora
in un call center in India, un esempio che vi mostra proprio quanto si sono ridotti i
costi di comunicazione!

L'outsourcing ¢ diverso dal tipo di commercio che abbiamo esaminato nei modellj
di Ricardo e di Heckscher-Ohlin? Da un certo punto di vista, Ia risposta & no. I’out-
sourcing permette a un’impresa di acquistare beni o servizi poco costosi all’estero,
proprio come, nei modelli di Ricardo e dj Heckscher-Ohlin, i consumatori possono
comprare all’estero beni a basso prezzo. E cio che suggeri

cing significa sempre outsourcing all’estero.

<_ (i sono anche alcuni esempi storici di outsourcing, anche se non si usava questo termine. Sin da prima del-
i “esternalizzazione” nel tessile prevedeva il subappalto ad artigiani indi-
pendenti in altre citta e nelle campagne e poteva anche attraversare i confinj nazionali (V. David S. Landes (1969)
The Unbound Prometheus: Technological Change and Industrigl Development in Western Europe from 1750 to
the Present, Cambridge, Cambridge University Press).
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Il primo obiettivo di questo capitolo & esaminare in dettaglio il fenomeno dell’out-
sourcing e descrivere in che modo si differenzia dal commercio di prodotti finiti. Esa-
mineremo come I'outsourcing influenza la domanda di lavoro qualificato e non qua-
lificato e i salari di questi lavoratori. Fin dagli inizi degli anni Ottanta, c’¢ stato un
cambiamento significativo nel pattern di pagamento dei salari negli Stati Uniti e in
altri Paesi: i salari dei lavoratori qualificati sono aumentati rispetto a quelli dei lavo-
ratori non qualificati. Analizziamo se questo cambiamento dei salari relativi & una
conseguenza dell’outsourcing, o se ci sono altre ragioni.

Un secondo obiettivo del capitolo € valutare i guadagni dall’outsourcing. L'outsour-
cing crea guadagni dal commercio, simili a quelli visti per il commercio di beni finali
nel modello ricardiano e in quello di Heckscher-Ohlin. Per un Paese, tuttavia, la pre-
senza di guadagni complessivi dal commercio, non significa necessariamente che ogni
persona in quello Stato guadagni. Di conseguenza concentriamo 'attenzione su come
I'outsourcing influenza i lavoratori altamente qualificati, rispetto a quelli meno quali-
ficati.

Un terzo obiettivo del capitolo ¢ esaminare la forma pitt recente di outsourcing: 1'e-
sternalizzazione dei servizi aziendali all’estero. I servizi aziendali sono, per esempio, la
contabilita, la revisione dei conti, le risorse umane, la gestione ordini, il telemarketing e
i servizi post-vendita (come I'assistenza per i computer). Le imprese negli Stati Uniti
stanno gradualmente trasferendo queste attivita in India, dove i salari dei lavoratori
istruiti sono molto pil bassi rispetto a quelli degli Stati Uniti. Questo tipo di outsourcing L
sembra essere diverso dall’esternalizzazione dell’assemblaggio di componenti all’estero, 3
perché implica il movimento internazionale di attivita intensive in lavoro qualificato,
piuttosto che non qualificate. Valuteremo questa tendenza nell’outsourcing dei servizi
aziendali, insieme alle implicazioni per i salari e i guadagni dal commercio.

APPLICAZIONE

li commercio oyyi & diverso da guello del nassato?

Nel capitolo 1 abbiamo notato che il periodo appena precedente la prima guerra
mondiale ¢ stato un™etd dell'oro” del commercio: grazie al miglioramento dei tra- |
sporti, i Paesi hanno raggiunto un livello storicamente elevato di commercio, secon-
do quanto misurato dalla media di importazioni ed esportazioni divisa per il PIL. 11
commercio si ¢ ridotto nel periodo tra la prima e la seconda guerra mondiale, suc-
cessivamente ¢ aumentato ancora, ma ci sono voluti molti anni perché i Paesi rag-
giungessero lo stesso livello di commercio, in rapporto al PIL, che avevano prima del-
la prima guerra mondiale. I tipo di commercio che si realizza oggi ¢ diverso da quel-
lo che avveniva in passato? La risposta ¢ affermativa. Non solo c’¢ pitt commercio in-
ternazionale oggi rispetto al passato, ma anche il tipo di commercio & cambiato. Pos-
siamo notare le trasformazioni organizzando le importazioni e le esportazioni in cin-
que categorie secondo 'uso economico:

1. alimentari, mangimi e bevande;

forniture industriali e materiali;

beni di investimento;

beni di consumo finale;

automobili.

P
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Nella figura 7.1 ¢ mostrata la percentuale di importazioni e di esportazioni statuni-
tensi rappresentata da queste cinque categorie nel periodo tra il 1925 e il 2005: le im-
portazioni statunitensi sono nel riquadro (a) e le esportazioni nel riquadro (b).

Nella figura 7.1 notiamo che il commercio statunitense si & spostato dall’agricol-
tura e dalle materie prime verso i beni manufatti, come mostrano le quote decrescenti
di prodotti alimentari, mangimi e bevande, e delle forniture e materiali industriali.
Insieme, queste due categorie di beni commerciati rappresentavano piu del 90% del-
le importazioni nel 1925 e nel 1950, ma solo il 35% nel 2005; la quota di esporta-
zioni si ¢ ridotta da circa 1'80% al 35% nello stesso periodo. Le forniture e i materiali
industriali sono principalmente materie prime e beni lavorati di base, come acciaio,
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Figura 7.1 Settori di importazione e di esportazione degli Stati Uniti nel periodo 1925-
2005. Nel grafico si mostra la percentuale di importazioni e di esportazioni rappresentata da cin-
que categorie: alimentari, mangimi e bevande; forniture industriali: beni di investimento; beni di
consumo finale e automoabili. La quota di beni di investimento e di consumo & aumentata dal 10%
delle importazioni e dal 15% delle esportazioni nel 1925, a pit del 50% nel 2005. Insieme alle
automobili, i beni di investimento e di consumo hanno una probabilita maggiore di assistere al tra-
sferimento allestero di una parte del loro processo di produzione tramite 'outsourcing.

Fonte: Bureau of Economic Analysis.
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carta di giornale, tessili e cosi via, che non si possono esternalizzare con profitto; al
~ contrario, la loro produzione si realizza in un solo Paese e quindi il bene & esporta-
to in un altro.

Si realizza molto pill outsourcing nelle categorie dei beni capitali e dei beni di con-
sumo. La quota congiunta di beni capitali, beni di consumo e automobili é aumen-
tata dal 10% delle importazioni e dal 20% delle esportazioni nel 1925, al 65% nel
2005. I beni di investimento (tra cui le parti e le componenti elettriche) e i beni di
~ consumo (tutti i beni finiti destinati alle famiglie), insieme alle automobili, sono ti-
- pologie di beni caratterizzate da una maggiore probabilita di delocalizzazione all’e-
stero di una parte del loro processo di produzione attraverso 1'outsourcing, come sug-
gerito dagli esempi che abbiamo gia citato in questo capitolo: i giocattoli (come la
bambola Barbie), i telefoni cellulari e gli aeroplani. Il fatto che la quota di commer-
cio in questi prodotti sia aumentata mostra che oggi il tipo di commercio é cambia-
to molto rispetto al passato.

Specialmente negli anni recenti c’¢ stata una crescita molto sostenuta delle impor-
tazioni dei beni di investimento, con una quota che & cresciuta pit della meta duran-
te gli anni Ottanta.

Queste tendenze indicano che i beni manufatti intermedi e finiti giocano un ruolo
sempre piu importante nel commercio statunitense. La quota crescente di commercio
di beni manufatti ¢ un indice dell’'aumento dell’outsourcing.

~ Outsourcing o offshoring (produzione all gmms

 Nelle trattazioni sull’ outsourc:mg talvolta si usa anche il termine offshumng La citazione dal
_ Rapporto economico del Presidente allinizio del capitolo combinava questi termini nell’e-
;y'spressxone ‘outsourcing offshore [outsour‘cmg all’ estero] Ce differenza tra i termini “out-
_ sourcing” e “offshoring”? .
Il termine Dﬁshormg é talvolta usato per indicare che un’ :mpr‘esa trasferisce alcune delle
_ sue operazioni all'estero, ma ne mantiene la proprieta. In altre parole, Hmpresa sposta al-
- cune operaznom allestero, ma non porta la produzione fuori dallimpresa stessa. La Intel,
per esempio, produce microchip in filiali di proprieta in Clna e m Costamca La lntel ha rea-
zzato un IDE per aprire queste filiali estere.
_La Mattel, daltra parte, dispone la produzione della bambola Bar‘ble in dxversn P888l5 A dif-
 ferenza della Intel, tuttavia, la Mattel non possiede le i lmprese in quel Paesi. Inoltre, la Mat-
_ tel permette alle imprese di acquistare i loro input (come i capelli e i vestiti delle bambole)
 da qualsiasi fonte sia pit economica. La Mattel realizza loutsourcmg perche sottoscmve dei
fi,,,contr'attx con gueste imprese estere, ma non r‘eal!zza nessun IDE. o o
La Dell & un caso intermedio. Essa assembla i suoi computer all estero in imprese che non
_sono di sua proprieta, percio fa outsourcing e non offshoring dellassemblaggio. Tuttavia, la
- Dell esercita un attento Controllo sugh mput [come le partl dei computer] ohe usano Ie |m-
- prese estere.
La Dell esternalizza lassemblagg:o ma controlla attentamente le aznende estere per aSSI-
_curare un‘alta qualita dei computer: che. vengono assemblati. o Col
n questo capitolo non ci preoccuperemo della distinzione tra “offshoring” e outsour‘cmg .
utilizzando il termine “outsourcing” ogni volta che le componenti di un bene o di un servizio
sono prodotte in diversi Paesi, lndlpendentemente da chi sia |l propmetamo degh 1mp|ant| che
fornlscono le componentl o i servizi. : :

5 la ﬁgura 1.1 nel capitolo 1 mostra alcuni dei Paesi coinvolti nella produzione della bambola Barbie. :
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OUTSOURCING

Per sviluppare un modello di outsourcing vogliamo distinguere tutte le attivitd svolte
per produrre e vendere un bene o un servizio: esse sono mostrate nella figura 7.2. 1l 1i-
quadro (a) descrive le attivita nell’ordine in cui sono realizzate (a partire dalla ricerca
e sviluppo per finire con la vendita e il servizio post-vendita). Per esempio, per pro-
durre un televisore, prima si esegue I'ideazione e la progettazione; quindi si produco-
no le componenti, come i cavi, il rivestimento e i tubj catodici; infine il televisore vie-
ne assemblato nella sua versione finale e venduto ai consumatori. _

Al fine di costruire un modello dj outsourcing, tuttavia, & pit utile ordinare le atti-
vita secondo il rapporto lavoro qualificato/lavoro non qualificato impiegato, come nel
riquadro (b). Iniziamo con le attivitd meno specializzate, come la produzione e I'as-
semblaggio di componenti semplici (come il rivestimento o i cavi elettrici per il tele-
visore), quindi passiamo alle componenti piu complesse (come il tubo catodico). Quin-
di ci sono i servizi di supporto come la contabilitd, la gestione degli ordini e i servizi
di produzione (talvolta chiamate attivitd di “back-office” perché il cliente non le ve-
de). Infine, giungiamo alle attivita che si servono di lavoro pitt qualificato, come il
marketing e la vendita (le attivita di “front-office” o sportello) e quelle che sfruttano
il lavoro pil altamente qualificato, come la ricerca e lo sviluppo (R&S).

(a) Attivita in ordine di esecuzione nella preduzione

5| | | [ e

R&S Produzione Assemblaggio Marketing
di componenti ' e vendita

(b} Rttivita in ordine di rapporto lavere gualificato/lavere non qualificato

A
i
Svolta in F Svolta in H
| |
- [ l
hlaggio Produzione Marketing
di componenti e vendita

Figura 7.2 La catena del valore di un prodotto. Ogni prodotto incorpora molte attivita di-
verse svolte nella sua produzione. Il riquadro (a) elenca alcune di queste attivitd per un dato
prodotto, nellordine in cui vengono realizzate. La catena del valore nel riquadro (b) elenca le
stesse attivita in base alla quantita di lavoro qualificato usato, rispetto alla quantita di lavoro
meno qualificato in ognuna di esse. Nel riquadro (b), I'attivita di assemblaggio, sulla sinistra,
usa il lavoro non qualificato e la R&S, sulla destra, usa il lavoro pit qualificato. Poiché ipotiz-
ziamo che il salario relativo dei lavoratori qualificati sia maggiore in H e che i costi del com-
mercio e del capitale siano uniformi tra le attivita, ¢’& un punto sulla catena del valore, indica-
to dalla linea A, tale per cui tutte le attivita a sinistra sono esternalizzate in F e tutte quelle a
destra sono svolte in H.
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7.1.1 la catena del valore delle attivitd

L'intero insieme di attivita che abbiamo illustrato nella figura 7.2 (a) e 7.2 (b) é tal-
volta chiamato catena del valore del prodotto, nella quale ognuna di esse aggiunge
valore al prodotto. Non & necessario che tutte queste operazioni siano svolte in un
unico Paese; quando ¢ piu conveniente farlo, un’impresa puo trasferire parte delle at-
tivita all’estero, esternalizzandole. Ordinandole secondo la quantita relativa di lavo-
ro qualificato di cui necessitano, possiamo prevedere quali attivita potrebbero essere
trasferite all’estero. Questa previsione dipende da diverse ipotesi, elencate di seguito.

Il salario relativo dei lavoratori qualificati Sia W il salario dei lavoratori non qualifi-
cati di H e Wy il salario dei lavoratori qualificati. Analogamente, siano W; e W i sa-
lari rispettivamente dei lavoratori non qualificati e qualificati in F. La nostra prima ipo-
tesi ¢ che i salari di F siano inferioxi a quelli di H, W; < W, e Wy < Wy e che il sala-
rio relativo dei lavoratori non qualificati sia minore in F rispetto a H, quindi W;/Ws <
Wi/ Ws. Questa ipotesi ¢ realistica perché ¢ il lavoro non qualificato a ricevere salari
particolarmente bassi nei Paesi in via di sviluppo.

| costi del capitale e del commercio Quando I'impresa considera la possibilita di lo-

calizzare alcune attivita all’estero, sa che questo ridurra i suoi costi del lavoro perché

isalari in F sono inferiori. Tuttavia, I'impresa deve anche prendere in considerazione

i costi aggiuntivi che sorgono dall’operare in F. In molti casi, I'impresa paga di pit il

capitale a causa dei:

1. prezzi maggiori per costruire un impianto o prezzi maggiori per i servizi, come 1'e-
lettricita o il carburante;

2. costi aggiuntivi impliciti nel trasporto e nelle comunicazioni, particolarmente ele-
vati se F sta ancora sviluppando le strade, i porti e la capacita telefonica;

3. costi aggiuntivi dovuti ai dazi, se F impone tasse sui beni (come le parti compo-
nenti) all’entrata nel Paese.

Mettiamo insieme gli ultimi due fattori in quelli che definiamo “costi di commercio”,
I maggiori costi del capitale e del commercio in F possono impedire a un'impresa di H
di esternalizzare tutte le attivita all’estero. Nel prendere la decisione di che cosa ester-
nalizzare, I'impresa H deve bilanciare i risparmi derivanti dai minori salari con i costi
addizionali del capitale e del commercio. La nostra seconda ipotesi & che questi costi
addizionali ricadano in modo uniforme su tutte le attivita della catena del valore, cioé
aggiungono per esempio il 10% a ognuna delle componenti delle attivita in F rispetto
a H. A differenza della nostra ipotesi sui salari relativi in H e in F, questa ¢ un po’ ir-
realistica. Per esempio, i costi addizionali di trasporto rispetto a quelli di comunicazio-
ne sono abbastanza diversi in Paesi come la Cina e I'India; le strade per il trasporto si
sono sviluppate lentamente mentre le tecnologie di comunicazione lo hanno fatto ra-
pidamente. Di conseguenza, la tecnologia telefonica ¢ abbastanza avanzata in quei
Paesi, e i telefoni cellulari sono spesso pili economici che negli Stati Uniti e in Europa.
In questo caso, i maggiori costi infrastrutturali influenzeranno maggiormente le atti-
vita che si basano di piu sul trasporto, rispetto a quelle che si basano sulle Comuni§a—
zioni. Nel presente capitolo esamineremo pili avanti questo caso, ma per ora ipotizzia-
mo che i costi addizionali del capitale e del commercio siano uniformi tra le attivita.
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La divisione della catena del valore Ipotizziamo ora che P'impresa H caratterizzata dal-
la catena del valore della figura 7.2 (b) pensi di trasferire parte di queste attivita a F.
Quali attivita saranno spostate? Sulla base della nostra ipotesi per cui W;/Wg < W,/ W,
e dell'ipotesi di costi aggiuntivi del capitale e del commercio uniformi tra settori, ha
senso per I'impresa portare all’estero quelle attivita che sono pit intensive nel lavoro
non qualificato e mantenere in H le attiviti pili intensive nel lavoro qualificato. Guar-
dando la figura 7.2, tutte le attivita a sinistra della linea verticale A potrebbero essere
-realizzate in F, per esempio, mentre tutte quelle alla destra della linea verticale sono
eseguite in H. Possiamo chiamare questo trasferimento delle attivita divisione della ca-
tena del valore®.

Le attivita che si trovano a sinistra della linea A sono trasferite all’estero perché i ri-
sparmi di costo che derivano dal pagamento di salari inferiori in F sono maggiori per
le attivita che richiedono lavoro meno qualificato. Poiché i costi addizionali del capi-
tale e del commercio sono uniformi tra le attivita, i risparmi di costo sui salari sono pitl
importanti nel determinare quali attivita trasferire e quali invece mantenere in H.

La domanda relativa di lavoro qualificato Ora che conosciamo la divisione delle atti-
vita tra H e F, possiamo disegnare la domanda di lavoro in ogni Paese, come mostra-
to nella figura 7.3. Per H, sommiamo la domanda di lavoro qualificato S e ]la doman-
da di lavoro non qualificato L per tutte le attivita alla destra della linea A nella figu-
ra 7.2 (b). Prendendone il rapporto, nel riquadro (a) disegniamo la domanda relativa
di lavoro qualificato in H (S/L) rispetto al salario relativo (W4/W;). Questa curva di do-
manda relativa ¢ decrescente perché un salario relativo maggiore per i lavoratori qua-
lificati induce le imprese di H a sostituire lavoratori meno qualificati in alcune atti-
vita. Per esempio, se il salario relativo dei lavoratori qualificati aumentasse, le impre-
se di H potrebbero assumere, come venditori, dei diplomati anziché dei laureati e for-
marli poi sul lavoro.

In F, sommiamo la domanda di lavoro qualificato (S) e quella di lavoro non quali-
ficato (L") per tutte le attivita a sinistra della retta A. II riquadro (b) rappresenta la do-
manda relativa di lavoro qualificato in F (S°/L") in relazione al salario relativo
(Ws/W;). Anche in questo caso la curva & decrescente perché un salario relativo mag-
giore per i lavoratori qualificati induce Ie imprese di F a sostituire lavoratori meno
qualificati in alcune attivita. In ogni Paese possiamo aggiungere al grafico una curva
di offerta relativa, crescente perché un salario relativo maggiore per i lavoratori qua-
lificati induce piti individui qualificati a entrare in quel settore. Per esempio, se il sa-
lario dei lavoratori qualificati rispetto a quello dei lavoratori non qualificati in un Pae-
se aumenta, allora gli individui investono di pil in istruzione per dotarsi delle cono-
scenze necessarie per guadagnare il maggior salario relativo.

L'intersezione tra le curve di domanda relativa e dj offerta relativa, nei punti Ae A
indica il salario relativo di equilibrio in questo settore in ogni Paese e I'occupazione
relativa di equilibrio dei lavoratori qualificati rispetto a quelli non qualificati. Parten-
do da questi punti, studiamo come varia I'equilibrio quando H esternalizza piu atti-

vita in F.

&_ 1 termine ¢é tratto da Paul Krugman (1995) “Growing World Trade: Causes and Consequences”, Brooking Pa-
pers on Economic Activity, 1.
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{a) Paese H {h) Paese F
Salario Salario )
qualificati/ OffertadiH  qualificati/ Offerta di F
non gualificati, non gualificati,
W/ W, WEW;
Domanda di H Domanda di F
Lavoro gualificato/nen qualificato, S/L Lavore gualificato/non gualificate, S*/L*

Figura 7.3 Domanda e offerta relativa di lavoro qualificato rispetto al lavoro non quali-
ficato. Nel riquadro (a) mostriamo la domanda e l'offerta relativa di lavoro qualificato in H (5/L])
rispetto al salario relativo (Ws/W,]. Il salario relativo di equilibrio in H & determinato nelf pun-
to A. Nel riquadro (b}, mostriamo la domanda e l'offerta relativa di lavoro qualificato in F {(S* /L")
che dipende dal salario relativo (Wz /W,"). Lequilibrio di F & nel punto A”.

el

1.1.2 Effetti di variazioni nei costi i commearcio

Si supponga ora che i costi del capitale o del commercio in F si riducano. Per esem-
pio, il NAFTA ha ridotto i dazi imposti sui beni che attraversano il confine tra USA e
Messico. Questa riduzione dei costi di commercio ha reso piti semplice per le imprese
statunitensi fare outsourcing in Messico. E anche prima del NAFTA, il Messico aveva
liberalizzato le regole riguardanti la proprieta estera del capitale nel Paese, riducendo
di conseguenza il costo del capitale per le imprese statunitensi operanti in Messico. Un
altro esempio ¢ I'India, che nel 1991 ha eliminato molte norme che avevano ostaco-
lato sia le imprese che le comunicazioni, e anche questo permise pil investimenti este-
ri. Prima del 1991 in India era difficile aprire una nuova impresa o anche ottenere una
linea telefonica o di fax; dopo il 1991 le norme sulle imprese nazionali e di proprieta
estera furono semplificate e la tecnologia di comunicazione & migliorata notevolmen-
te con i telefoni cellulari e i cablaggi a fibra ottica. Questi cambiamenti di politica eco-
nomica hanno reso 'India piu attraente per gli investitori e le imprese estere si sono
interessate all’outsourcing.

Variazione della domanda di lavoro e del salario relativo di H Quando i costi del ca-
pitale o del commercio in F si riducono, diventa desiderabile spostare piu attivita del-
la catena del valore da H a F. La figura 7.4 illustra questa variazione con lo sposta-
mento della linea di divisione da A a B. Le attivita tra A e B, prima svolte in H, sono
ora eseguite in F. Per esempio, si consideri il trasferimento della produzione di televi-
sori dagli Stati Uniti al Messico. Quando le imprese statunitensi iniziarono a spostare
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Figura 7.4 L'outsourcing nella catena del valore, Quando i costi del capitale o del com-
mercio nel Paese F si riducono, un’impresa di H trovera conveniente esternalizzare piu attivita.
Loutsourcing sposta la linea di divisione tra Ia produzione di H e quella di F da A a B, Le attj-
vita tra A e B, che prima erano realizzate in H, sono ora svolte in F. Si noti che gueste attivita
sono pid intensive in lavoro qualificato delle attivita precedentemente svolte in F (a sinistra di
A}, ma meno intensive in lavoro qualificato rispetto alle attivita ora svolte in H (a sinistra di B).

la produzione in Messico, vi si costruiva il telaio dej televisori. Successivamente furo-
no costruiti in Messico i circuiti elettronici e pit tardi anche i tubi catodici’.

Com’¢ influenzata la domanda relativa di lavoro in ogni Paese da questo aumento
dell’outsourcing? Per prima cosa si consideri il Paese H. Si noti che le attivita che non
sono pit svolte in H (cioé quelle comprese tra A e B) sono meno intensive in lavoro
qualificato delle attivita ancora eseguite in H (quelle alla destra di B). Questo signifi-
ca che la gamma di attivita che sono ora eseguite in H ¢ pill intensiva in lavoro qua-
lificato, in media, dell'insieme di attivita che erano realizzate precedentemente in H.
Per questa ragione, la domanda relativa di lavoro qualificato in H aumenta e la cur-
va di domanda di H si sposta verso destra, come mostrato nella figura 7.5, riquadro
(a). Si noti che questo grafico non presenta la quantita assoluta di lavoro che & do-
mandata; ci aspettiamo che, essa, quando si ha pill outsourcing, si riduca sia perila-
voratori qualificati sia per quelli non qualificati. Stiamo invece rappresentando la do-
manda relativa di lavoro qualificato in rapporto a quello non qualificato, domanda re-
lativa che aumenta perché le attivity che vengono ancora eseguite in H sono piti in-
tensive nel lavoro qualificato rispetto a quelle svolte prima della diminuzione dei co-
sti di commercio e del capitale. Con I'aumento della domanda relativa di lavoro qua-
lificato, I'equilibrio si sposta dal punto A al punto B in H, quindi il salario relativo dej
lavoratori qualificati aumenta con I'outsourcing.

Variazione della domanda di lavoro e del salario relativo in F Osserviamo ora che co-
sa succede in F quando H esternalizza un numero maggiore di attivita produttive. Co-
me sono influenzati dall’outsourcing la domanda relativa di lavoro e il salario relativo
in F? Come abbiamo visto nella figura 7.4, le attivita che sono esternalizzate in F (quel-
le tra A e B) sono pii intensive in lavoro qualificato delle attivita che erano inizial-
mente esternalizzate in F (quelle a sinistra di A). Questo implica che la gamma di atti-
vita ora eseguite in F ¢ pili intensiva in lavoro qualificato, in media, dell'insieme di at-
tivitd precedentemente svolte in quel Paese. Per questa ragione, la domanda relativa di
lavoro qualificato aumenta anche in F e la curva di domanda si sposta verso destra, co-

7_ Martin Kenney e Richard Florida ( 1994) “Japanese Maquiladoras: Production Organization and Global Com-
modity Chains”, World Development, 22(1), pp. 27-44.




Uoutsourcing di beni e di servizi 259

{a) Pagsa H {a) Paese |

Le nuove mansromestemahzzate
_aumentano ydomanda relativa di
Iavom qua!xﬁca ;

,"Duando Sl esternahzzano le atthta '
meng i i :,m lavom quahﬁcato '

3

Salario Salario Of d4iE
gualificati/ Offerta di H yualificati/ ea :
non gualificati, non gualificati, '

W/W, WaIw;

Domanda di H Domanda di F

Lavoro gualificato/non qualificats, S/L Lavere gualificato/non gualificate, 5*/L*

Figura 7.5 Variazione della domanda relativa di lavoro qualificato rispetto al lavoro non
qualificato. Con I'aumento dell'outsourcing da H a F, alcune delle attivita che richiedono meno
lavoro qualificato di quelle precedentemente eseguite in H sono ora svolte all'estero. Ne con-
segue che la domanda relativa di lavoro qualificato in H aumenta, e il salario relativo aumenta
dal punto A al punto B. La domanda relativa di lavoro qualificato aumenta anche in F perché le
attivita che sono state trasferite in F sono pil intensive in lavoro qualificato di quelle prece-
dentemente svolte in quel Paese. Ne consegue che il salario relativo dei lavoratori qualificati
aumenta anche in F, dal punto A" al punto B*.

me mostrato nel riquadro (b) della figura 7.5. Con I'aumento della domanda relativa di
lavoro qualificato, ’equilibrio si sposta dal punto A" al punto B". A causa del maggio-
re outsourcing da H a F, quindji, il salario relativo dei lavoratori qualificati in F au-
menta. La conclusione dal nostro modello & che entrambi i Paesi assistono a un au-
mento del salario relativo del lavoro qualificato a causa dell’aumento dell’outsourcing.

Potrebbe sembrare sorprendente che uno spostamento di attivitd da un Paese a un
altro possa aumentare la domanda relativa di lavoro qualificato in entrambi i Paesi.
Un esempio tratto dalla vostra esperienza di studenti potrebbe aiutarvi a capire come
puo succedere. Supponete di avere un amico che desiderava laurearsi in Fisica, ma in-
contra delle difficolta: ottiene dei voti sotto la media in tale corso di laurea. Percio lo
invitate a unirsi a voi nel corso di laurea in Economia e si scopre che il vostro amico
¢ portato per I'economia: ottiene voti sopra la media. Il trasferimento del vostro ami-
co da Fisica a Economia come influenza la media del vostro corso di laurea? Poiché
il vostro amico nel corso di laurea in Fisica aveva voti sotto la media, quando ab-
bandona tale facolta la sua partenza fa aumentare la media del corso di laurea in Fi-
sica (calcolata ora sulla base degli studenti ancora presenti, non includendo il vostro
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amico). Poiché ha voti superiori alla media nel corso di laurea in Economia, il suo ar-
rivo fa aumentare la media anche in questo corso di laurea (calcolata sulla base di tut-
ta la classe, compreso lui). Quindi, lo spostamento di uno studente tra i corsi di lau-
rea puo far aumentare la media in entrambi.

Questo risultato ¢ proprio come la logica del modello di outsourcing: quando le at-
tivita intermedie della catena del valore sono trasferite da H a F, la domanda relativa
di lavoro qualificato in entrambi in Paesi aumenta perché queste attivita sono le me-
no intensive nel lavoro qualificato rispetto a quelle eseguite in precedenza in H, ma
sono le pii intensive nel lavoro qualificato tra le mansioni svolte in F. Cio spiega per-
ché la domanda relativa di lavoro aumenta in entrambi i Paesi, insieme al salario re-
lativo dei lavoratori qualificati. Il risultato é una delle previsioni piti importanti del
nostro modello di outsourcing e non si verificava nei nostri modelli di commercio pre-
cedenti, come il modello di Heckscher-Ohlin®. Ora ci occuperemo dell’evidenza empi-
rica sugli Stati Uniti e il Messico per verificare se questa previsione & confermata.

Variazione dei salari relativi tra Paesi
Sin dagli inizi degli anni Ottanta in molti Paesi i salari dei lavoratori qualificati sono
aumentati rispetto a quelli dei lavoratori non qualificati. Oltre che negli Stati Uniti, c’é
stato un aumento del salario relativo dei lavoratori qualificati in Paesi industrializzati
come 'Australia, il Canada, il Giappone, la Svezia, il Regno Unito e nei Paesi in via di
sviluppo come Hong Kong, il Cile e il Messico. Il nostro modello di outsourcing preve-
de che il salario relativo aumenti sia nei Paesi che fanno outsourcing sia nei Paesi che
ricevono nuove attivita. A prima vista, questa previsione sembra essere coerente con la
variazione dei salari che si & effettivamente realizzata. Approfondiamo comungque Iar-
gomento esaminando I'evidenza empirica sugli Stati Uniti e sul Messico, per valutare
qual ¢ stata la variazione dei salari e se é dovuta all’outsourcing,

Variazione dei salari relativi negli Stati Uniti Per misurare i salari dei lavoratori qua-
lificati e no possiamo utilizzare i dati del settore manifatturiero che riguardano ope-
rai e impiegati. Gli operai sono impiegati nella produzione e nell’assemblaggio dei be-
ni, mentre gli impiegati sono impiegati nei servizi di supporto.

Le imprese devono riferire i salari per entrambe le categorie di lavoratori, che possia-
mo anche chiamare “tute blu” e “colletti bianchi” Generalmente, gli impiegati hanno
bisogno di un’istruzione maggiore e percio 1i consideriamo “qualificati”, mentre gli
operai sono considerati lavoratori “non qualificati”,

8_ 1l modello di Heckscher-Ohlin ci dice che i prezzi dei fattori nei due Paesi tendono a pareggiarsi quando ci
si apre al commercio. Percié il salario in rapporto alla rendita del capitale si sposterd in direzioni diverse nei due
Paesi a causa dell’apertura del commercio, non nella stessa direzione.,

8_ Questa distinzione e tuttavia tutt’altro che perfetta. Tra gli impiegati si includono i segretari e i custodi, per
esempio, che potrebbero essere meno qualificati di alcuni operai. Inoltre, i termini qualificato e non qualificato
non dovrebbero essere presi come definizioni letterali. Infatti, il termine “lavoro non qualificato” non significa
che questi lavoratori non hanno capacita! Piuttosto, il termine “non qualificato” & solo un termine comune per
riferirsi ai lavoratori meno qualificati. Questo capitolo usa i termini “qualificato” e “non qualificato” per descri-
vere la distinzione per i lavoratori altamente qualificati e quelli poco qualificati, impiegati e operai, le tute blu e
i colletti bianchi, e cosj via.
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Dal 1983, tuttavia, questa tendenza si & invertita e il salario relativo degli impiegati &
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 Figura 7.8 |l salario relativo degli impiegati rispetto a quello degli operai nell'industria
manifatturiera statunitense. Questo grafico mostra il salario medio degli impiegati diviso per
il salario medio degli operai nella manifattura statunitense. || rapporto tra i salari si @ mosso in
modo erratico durante gli anni Sessanta e Settanta, mostrando una lieve tendenza alla ridu-
zione. Questa tendenza si & invertita durante gli anni Ottanta e Novanta, quando il salario re-
lativo degli impiegati & aumentato (con una leggera flessione nel 2001) di conseguenza negli
stessi anni il salario relativo degli operai, o lavoratori non qualificati, si & ridotto.

Fonté: National Bureau of Economic Research (NBERY), banca dati sulla produttivita.
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L'occupazione relativa degli impiegati Nella figura 7.7 si nota un costante aumento
del rapporto tra impiegati e operai occupati nella manifattura statunitense fino ai pri-
mi anni Novanta. La tendenza indica che le imprese stavano assumendo meno operai,
o lavoratori non qualificati, rispetto agli impiegati. Quindi, durante gli anni Novanta
si sono verificati una riduzione del rapporto tra impiegati e operai, un livellamento e,
di recente, un leggero aumento.

L’aumento dell’offerta relativa di laureati dal 1968 agli inizi del 1983 & coerente con
la riduzione del salario relativo degli impiegati, come mostrato nella figura 7.6, e con
I'aumento dell’occupazione relativa, come indicato dalla figura 7.7. Ma dopo il 1983,
la storia cambia. Normalmente si potrebbe pensare che la crescita del salario relativo
degli impiegati abbia determinato un loro allontanamento dall’occupazione, ma non &
stato cosi; dal 1980 fino a circa il 1990 I'occupazione relativa degli impiegati aumen-
ta costantemente come notiamo nella figura 7.7 (e si € ridotta successivamente fino al
1997). Come possono verificarsi contemporaneamente una crescita del salario relati-
vo e un aumento dell’occupazione relativa degli impiegati? La sola spiegazione coe-
rente con questi fatti ¢ che durante gli anni Ottanta ci sia stato uno spostamento ver-
so 'esterno della domanda relativa di impiegati (lavoratori qualificati) che ha portato
a un aumento simultaneo sia dell’occupazione relativa sia dei salari.

La seguente conclusione ¢ illustrata nella figura 7.8, in cui evidenziamo il salario
relativo degli impiegati e la loro occupazione relativa dal 1979 al 1990. Come abbia-
mo gia notato, sia il salario relativo sia I’occupazione relativa degli impiegati sono au-
mentati durante gli anni Ottanta. Il solo modo in cui questo pattern & coerente con il
grafico di domanda e offerta € che la curva di domanda relativa di lavoro qualificato

Occupazione 05 — o
relativa
0,45

0.4

0,35

Figura 7.7 Occupazione relativa degli impiegati rispetto agli operai nell'industria mani-
fatturiera statunitense. Questo grafico mostra 'occupazione degli impiegati nella manifattura
statunitense, divisa per I'occupazione degli operai. C'¢ stato un aumento costante del rappor-
to tra impiegati e operai occupati nella manifattura statunitense fino agli inizi degli anni Novan-
ta. Tale tendenza indica che le imprese stavano assumendo meno operai rispetto agli impie-
gati. Durante gli anni Novanta, si & verificata una riduzione del rapporto tra impiegati e operai,
con un livellamento e di recente un leggero aumento.

Fonte: NBER banca-dati sulla produttivita.
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Figura 7.8 Offerta e domanda di impiegati rispetto agli operai negli anni Ottanta. Que-
sto grafico mostra sull'asse verticale il salario medio degli impiegati diviso per il salario medio
~ degli operai e sulfasse orizzontale 'occupazione degli impiegati in rapporto alloccupazione de-
~ gli operai. Sia il salario relativo sia 'occupazione relativa degli impiegati, o lavoratori qualificati,
sono aumentati nella manifattura USA durante gli anni Ottanta, implicando uno spostamento
verso destra della curva di domanda.

Fonte: NBER banca dati sulla produttivita.

aumenti. Ci0 determinerebbe una crescita del salario relativo per i lavoratori qualifi-
cati e un aumento dell’occupazione relativa, che ¢ appunto il pattern visto nei dati re-
lativi agli Stati Uniti.

Spiegazioni Quali fattori possono portare a un aumento della domanda relativa di la-
voro qualificato? Una spiegazione ¢ I'outsourcing. Una crescita della domanda di la-
voratori qualificati, a spese dei lavoratori non qualificati, puo derivare dall’outsour-
cing, come mostrato con lo spostamento verso destra della domanda relativa di lavo-
ro qualificato nella figura 7.5 (a). L'evidenza empirica sul settore manifatturiero degli
Stati Uniti ¢ decisamente coerente con il nostro modello di outsourcing.

C’¢, tuttavia, una seconda possibile spiegazione dell’aumento della domanda relati-
va di lavoratori qualificati negli Stati Uniti. Negli anni Ottanta, cominciarono a esse-
re introdotti nei posti di lavoro i personal computer. L’adozione dei computer sul la-
voro puo far aumentare la domanda dei lavoratori qualificati che 1i utilizzano.
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Lo spostamento della domanda relativa verso i lavoratori qualificati a causa dell'u-
so dei computer e di altri strumenti ad alta tecnologia ¢ detto cambiamento tecnolo-
gico distorto verso il lavoro qualificato. Date queste due possibili spiegazioni per la
stessa osservazione, come possiamo determinare quale dei due fattori ¢ stato il prin-
cipale responsabile della variazione effettiva dei salari?

Rispondere a questa domanda ¢ stato I'argomento di molti studi in economia. L'ap-
proccio che numerosi autori seguono ¢ misurare la variazione tecnologica distorta
verso il lavoro qualificato e I'outsourcing, in termini di una qualche variabile sotto-
stante. Per il cambiamento tecnologico distorto verso il lavoro qualificato, per esem-
pio, possiamo sfruttare la quantita di computer e di altre attrezzature ad alta tecnolo-
gia adottate nei settori manifatturieri. Per 'outsourcing, possiamo analizzare le im-
portazioni di beni intermedi nei settori manifatturieri. Studiando come 1'utilizzo di at-
trezzature ad alta tecnologia e le importazioni di input intermedi sono cresciuti, e con-
frontandoli con i movimenti salariali nei settori, ¢ possibile determinare il contributo
di ogni fattore nella spiegazione delle variazioni del salario.

Nella tabella 7.1 sono mostrati i risultati di uno studio di questo tipo. L'obiettivo &
spiegare due osservazioni. In primo luogo 'aumento della quota dei pagamenti sala-
riali totali agli impiegati (lavoratori qualificati) nei settori manifatturieri statunitensi
dal 1979 al 1990 (parte A). Poiché i pagamenti salariali sono uguali ai salari per il nu-
mero di lavoratori assunti, questa statistica cattura sia I'aumento del salario relativo
sia 'aumento dell’'occupazione relativa dei lavoratori qualificati. In secondo luogo,
analizza 'aumento del salario relativo degli impiegati esattamente nello stesso perio-
do di tempo (parte B)0,

Lo studio considera due possibili spiegazioni per le due osservazioni: 'outsourcing
e l'uso delle attrezzature ad alta tecnologia come i computer. L'outsourcing é misura-
to dagli input intermedi importati da ogni settore. Per esempio, il comparto automo-
bilistico statunitense costruisce sedili, cruscotti e altre parti delle automobili in Mes-
sico e le importa per I'assemblaggio negli Stati Uniti. Inoltre, le attrezzature ad alta
tecnologia possono essere misurate in due modi: come frazione delle attrezzature di
capitale totale installate in ogni settore o come frazione dei nuovi investimenti in ca-
pitale dedicata ai computer e ad altri strumenti ad alta tecnologia. Col primo metodo,
le attrezzature ad alta tecnologia sono misurate come frazione dello stock di capitale;
col secondo le attrezzature ad alta tecnologia sono valutate come frazione del flusso
annuale di nuovi investimenti.

Agli inizi degli anni Ottanta una grande porzione dei flussi di nuovi investimenti in
alcuni settori ¢ stata dedicata ai computer e ad altri stramenti ad alta tecnologia, ma
una frazione molto piil piccola dello stock di capitale consisteva in tali attrezzature.
Nella tabella 7.1 riportiamo i risultati servendoci di entrambe le misure, perché sono
diversi a seconda della misura utilizzata.

Riportando la prima misura di attrezzature ad alta tecnologia (frazione dello stock
di capitale), i risultati nella prima riga della parte A mostrano che tra il 20% e il 23%

10_ Per illustrare la distinzione tra le parti A e B, si consideri il seguente esempio. Se gli impiegati guadagnano
25 dollari I'ora e se ne assumono 5, mentre gli operai guadagnano 10 dollari I'ora e se ne assumono 20, allora i
pagamenti salariali totali sono $ 25 - 5 + $ 10 - 20 = $ 325, e il salario relativo degli impiegati ¢ $ 25/$ 10 = 2,5,
Al contrario, la quota di pagamento salariale totale che va agli impiegati & $ 125/$ 325 = 380, che é pari alla
quota effettiva media dei salari degli impiegati nella manifattura statunitense dal 1979 al 1990,
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: Aumento del salario relativo degli impiegati nellindustria manifatturiera statuni-
tense 1979-1980. Questa tabella mostra gli effetti stimati delloutsourcing e dell'uso di at-
trezzature ad alta tecnologia sui salari percepiti dagli impiegati (o lavoratori qualificati). La par-
te A si concentra su come le due variabili influenzano la quota di pagamenti in salari che van-
no agli impiegati. La parte B mostra come le due variabili condizionano il salario relativo degli
impiegati.

Percentuale dell’aumente totale spiegato da ogni fattore

Outsourcing Attrezzature ad aita tecnologia

Parte A: quota dei pagamenti salariali agli impiegati
Misurazione delle attrezzature ad alta tecnologia
Quota dello stock di capitale 20-23 8-12
Quota del flusso di capitale
 [ciog, nuovi investimenti) 13 37
Parte B: salario relative degli impiegati
Misurazione delle attrezzature ad alta tecnologia
Quota dello stock di capitale 21-27 ’ 2932
Dubta del flusso di capitale

- [ciog, nuovi investimenti) 12 ' 99

Fonte: Robert C. Feenstra e Gordon H. Hanson (1999) “The Impact of Outsourcing and High-Technology
Capital on Wages: Estimates for the United States, 1979-1890", Guarterly Journal of Econorics, 114(3),
agosto, pp. 807-840.

dell’aumento della quota dei pagamenti salariali che vanno agli impiegati & spiegato
dall’outsourcing, e tra 1'8% e il 12% ¢ motivato dal crescente uso di capitale ad alta
tecnologia. Il resto non ¢ determinato da questi due fattori. Quindi, usando la prima
misura di attrezzature ad alta tecnologia, sembra che 1’outsourcing abbia determinato
la variazione della domanda relativa di lavoratori qualificati piu del capitale ad alta
tecnologia.

La storia tuttavia ¢ diversa se adottiamo I'outsourcing e la seconda misura di at-
trezzature ad alta tecnologia (la frazione dei nuovi investimenti), come mostrato nel-
la seconda riga della parte A. In questo caso, 'outsourcing spiega solo il 13% del-
I'aumento della quota di salari degli impiegati, mentre 'investimento in alta tecnolo-
gia motiva il 37% di tale aumento. Percio da questi risultati deduciamo che sia 1'out-
sourcing sia le attrezzature ad alta tecnologia sono importanti spiegazioni per I'au-
mento del salario relativo del lavoro qualificato negli Stati Uniti, ma quale sia il piu
importante dipende da come misuriamo le attrezzature ad alta tecnologia.

Nella parte B ripetiamo i risultati, ma cerchiamo di spiegare ’aumento del salario
relativo degli impiegati. Adottando la prima misura di attrezzature ad alta tecnologia
(frazione dello stock di capitale), i risultati nella prima riga della parte B mostrano che
tra il 219 e il 27% dell’aumento del salario relativo degli impiegati & spiegato dal-
Poutsourcing, e tra il 29% e il 32% di quell’aumento é determinato dall’'uso crescente
del capitale ad alta tecnologia. Nella seconda riga della parte B, inseriamo I’altra mi-
sura di attrezzature ad alta tecnologia (frazione dei nuovi investimenti). In tal caso, la
maggiore quota di spesa in attrezzature ad alta tecnologia sui nuovi investimenti puo
motivare quasi tutto (99%) I'aumento del salario relativo degli impiegati, lasciando
poco margine perché 'outsourcing possa avere un ruolo (spiega solo il 12% dell’au-
mento del salario relativo). Questi risultati sono abbastanza anomali da giustificare un
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certo scetticismo sull’'uso dei nuovi investimenti per misurare le attrezzature ad alta
tecnologia; preferiamo quindi i risultati della prima riga delle parti A e B, che adotta-
no lo stock di capitale.

In sintesi, concludiamo che sia I'outsourcing sia le attrezzature ad alta tecnologia
sono importanti spiegazioni dell’aumento del salario relativo degli impiegati rispetto
agli operai nella manifattura statunitense, ma ¢ difficile giudicare quale sia il fattore
pitl importante perché i risultati dipendono da come si misurano le attrezzature ad al-

ta tecnologia.

Variazione dei salari relativi in Messico 11 nostro modello di outsourcing prevede che
il salario relativo dei lavoratori qualificati aumenti in entrambi i Paesi. Abbiamo gia
visto (nella figura 7.1) che negli Stati Uniti il salario relativo degli impiegati (lavora-
tori qualificati) aumenta. Ma che cosa accade in Messico?

Nella figura 7.9, presentiamo il salario relativo degli impiegati in Messico dal 1964
al 1994. I dati inseriti nella figura 7.9 provengono dal censimento dei settori indu-
striali messicani, che si realizza raramente: ci sono quindi solo pochi punti di cam-
biamento nel grafico. Possiamo notare che il salario relativo degli impiegati si & ri-
dotto dal 1964 al 1985 e poi ¢ aumentato fino al 1994. La diminuzione del salario
relativo dal 1964 al 1985 ¢é simile al pattern negli Stati Uniti e si é probabilmente ve-
rificata a causa di una maggiore offerta di lavoro qualificato nella forza lavoro. Piu
importante ¢ notare che anche I'aumento del salario relativo degli impiegati dal 1985
al 1994 ¢ simile a quanto avvenuto negli Stati Uniti e illustra la previsione del no-
stro modello di outsourcing: i salari relativi si muovono in entrambi i Paesi nella
stessa direzione.

Dopo il 1994, la variazione del salario relativo degli impiegati in Messico dipende
dalla considerazione del settore delle maquiladoras, cioé degli impianti industriali vi-
cino al confine tra il Messico e gli Stati Uniti impiegati nell'outsourcing, o degli im-
pianti non-maquiladoras. Per il settore delle maquiladoras, I’evidenza nella figura 6.8
(b) del precedente capitolo mostrava che il reddito mensile reale (comprendendo gli
operai e gli impiegati) ¢ aumentato piti velocemente dei salari reali (per gli operai). Ta-
le evidenza implica che ¢’¢ un continuo aumento del salario relativo degli impiegati
(lavoratori qualificati), almeno nel settore delle maquiladoras. Per gli impianti non di
assemblaggio del resto del Messico, tuttavia, 'evidenza ¢ che il salario relativo degli
impiegati si ¢ ridotto dopo il 1994.

Il 1994 ¢ speciale perché é I'anno di formazione del NAFTA, che ha istituito il libe-
ro scambio tra Stati Uniti, Canada e Messico. I dazi tra gli Stati Uniti e il Messico si
sono ridotti dal 1994: le tasse su alcuni prodotti furono eliminate quell’anno e altre
riduzioni daziarie sono state introdotte gradualmente in cinque o dieci anni. Secondo
uno studio di ricerca, le riduzioni tariffarie in Messico hanno favorito I'importazione
di beni intensivi in lavoro qualificato dagli Stati Uniti!!. Pertanto dopo il 1994, i prez-
zi di quei beni in Messico si sono ridotti, cosa che puo spiegare perché il salario rela-
tivo degli operai si ¢ ridotto anche negli impianti non-maquiladoras.

1 1_ Raymond Robertson (2004) “Relative Prices and Wage Inequality: Evidence from Mexico”, Journal of In-
ternational Economics, 64, pp. 387-409. Si noti che questo pattern di tagli daziari viola I'ipotesi che abbiamo fat-
to nel modello di outsourcing, secondo la quale i costi di commercio (o le loro variazioni) sono uniformi tra tut-

te le attivita.
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Figura 7.9 Il salario relativo degli impiegati nellindustria manifatturiera messicana. Que-
sto grafico mostra il salario degli impiegati nel settore manifatturiero del Messico diviso per il
- salario degli operai. Dopo la riduzione durante gl anni Sessanta e Settanta, a meta degli anni
Ottanta, il salario relativo ha iniziato a muoversi verso I'alto quando anche negli Stati Uniti il sa-

lario relativo degli impiegati stava crescendo (v. figura 7.8). Il salario relativo in Messico conti-
nuo ad aumentare fino al 1994, guando fu istituito il NAFTA.

Fonti: Robert C. Feenstra e Gordon H. Hanson (1897) “Foreign Direct Investment and Relative Wages: Evi-

dence from Mexico's Maquiladoras”, Journal of International Economics, 4, maggio, pp. 371-393: Ray-

mond Robertson (2004) “Relative Prices and Wage Inequality: Evidence from Mexico”, Journal of Interna-
tional Economics, 64, dicembre, pp. 387-4049.

In sintesi, le variazioni dei prezzi relativi negli Stati Uniti e in Messico sono equiva-
lenti nel periodo dal 1964 al 1985 (con salari relativi decrescenti) e nel periodo dal 1985
al 1994 (con salari relativi in crescita in entrambi i Paesi). L'outsourcing dagli Stati Uni-
ti al Messico era in crescita tra il 1985 e il 1994, percio I'aumento dei salari relativi si
- accorda con la nostra previsione del modello dj outsourcing. Dopo il 1994 i salari re-
lativi si spostano in direzioni opposte negli impianti di assemblaggio e in quelli non di
assemblaggio in Messico, apparentemente a causa dell’avvio del NAFTA

| DALUOUTSOURCING

Abbiamo mostrato che¥q tsourcing puo spostare la domanda_retsTiva di lavoro e per-
Cio far aumentare il salario Tebativo dei lavoratori qualifiedti. Il salario relativo dei la-
Voratori non qualificati & semplicetegge reciproce-dl salario relativo di quelli qualifi-
cati e percio si riduce in entrambi i Paesi-B<¢TVoro qualificato guadagna, mentre il la-
Voro non qualificato perde in termipirelativi. D akea parte, I'abilita delle imprese di ri-
localizzare alcune attivith dipr6duzione all’estero imphea_la riduzione dei loro costi.
In un mercato competi#vo, costi inferiori implicano prezzi ffegjori, percid I'outsour-
~ Cing beneficia jeofisumatori. Il nostro obiettivo in questo paragratd~ecercare di sop-

besare leperdite potenziali subite da alcuni gruppi (lavoratori non qualifieati) con i

guadagni goduti dagli altri (lavoratori qualificati e consumatori). La nostra tesi neica-
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